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1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Angebote, Lieferungen, 
Installationen, Inbetriebnahmen, Wartungen sowie Dienstleistungen der geocopter security 
solutions / wartungsflüge (nachfolgend «geocopter» genannt). 

Mit der Annahme eines Angebots oder der Auftragserteilung anerkennt der Kunde diese AGB als 
verbindlichen Vertragsbestandteil. 

Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, sofern diese ausdrücklich und schriftlich von 
geocopter anerkannt wurden. 

 

2. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme eines Angebots oder durch Unterzeichnung 
einer Offerte zustande. 

Sämtliche Angebote sind – sofern nicht anders vermerkt – 30 Tage gültig. 

 

3. Preise 

Alle im Angebot aufgeführten Preise gelten als verbindliche Fixpreise. 

Die angebotenen Preise sind nicht rabattierbar und verstehen sich gemäss individueller Offerte. 

Nachträgliche Preisnachlässe oder Abzüge werden nicht gewährt. 

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzarbeiten werden nach effektivem Aufwand verrechnet. 

 

4. Zahlungsbedingungen 

Sofern im Angebot nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Zahlungsbedingungen: 

• 60 % Anzahlung unmittelbar nach Auftragserteilung. 



• Die Arbeiten sowie die Materialbestellung erfolgen grundsätzlich erst nach Eingang der 
Anzahlung. 

• 40 % Restzahlung innerhalb von 5 bis 10 Kalendertagen nach Installation bzw. 
Rechnungsstellung. Die jeweils geltende Zahlungsfrist ist im Angebot ausdrücklich 
festgelegt. 

Rechnungen sind ohne Abzüge zahlbar. 

Bei Zahlungsverzug ist geocopter berechtigt, 

• Mahngebühren zu erheben, 
• Verzugszinsen gemäss gesetzlicher Grundlage zu verrechnen, 
• sämtliche weiteren Leistungen bis zur vollständigen Zahlung auszusetzen. 

 

5. Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Alarmanlage, sämtliche Komponenten sowie Zubehör bleiben bis zur vollständigen 
Bezahlung sämtlicher Forderungen uneingeschränkt Eigentum der geocopter security solutions / 
wartungsflüge in Chur. 

geocopter ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt gemäss den gesetzlichen Bestimmungen im 
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen. 

 

6. Abschaltung bei Zahlungsverzug 

Wird die Restzahlung nicht innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist geleistet, behält sich 
geocopter ausdrücklich das Recht vor, 

• den Betrieb der installierten Sicherheitsanlage oder einzelner Dienstleistungen 
vorübergehend einzuschränken oder zu deaktivieren, soweit dies technisch und rechtlich 
zulässig ist. 

Eine erneute Aktivierung erfolgt erst nach: 

• vollständiger Begleichung sämtlicher offener Forderungen, 
• vollständiger Zahlung der Restforderung, 
• Begleichung sämtlicher Mahn- und Inkassokosten, 
• Zahlung einer pauschalen Wiederaufschaltgebühr von CHF 1'000.–. 

Diese Pauschale deckt den administrativen und technischen Mehraufwand für die 
Wiederinbetriebnahme. 

 

7. Lieferung und Installation 

Liefertermine erfolgen nach Verfügbarkeit der Produkte. 

Lieferverzögerungen aufgrund von Herstellern, Lieferanten oder höherer Gewalt berechtigen den 
Kunden nicht zum Rücktritt oder zu Schadenersatzforderungen. 



Die Installation erfolgt nach vorgängiger Terminvereinbarung. 

Der Kunde sorgt dafür, dass sämtliche Installationsorte frei zugänglich sind. 

 

8. Abnahme 

Nach Abschluss der Installation erfolgt gemeinsam mit dem Kunden eine Funktionskontrolle. 

Mit der Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls oder der Inbetriebnahme gilt die Anlage als 
ordnungsgemäss übernommen. 

Später festgestellte Mängel sind unverzüglich schriftlich zu melden. 

 

9. Wartung und Service 

Nach Ablauf der ersten 12 Monate können Wartungs- und Serviceleistungen kostenpflichtig sein. 

Insbesondere gelten folgende Ansätze: 

Arbeitszeit 

• CHF 168.– pro Stunde 

Abrechnung erfolgt im 15-Minuten-Takt. 

Fahrkosten 

• CHF 1.80 pro gefahrenem Kilometer 

oder nach individueller Vereinbarung als Einsatzpauschale. 

Verbrauchsmaterial 

Insbesondere Batterien, Akkus, Kleinteile oder sonstiges Ersatzmaterial werden nach effektivem 
Aufwand verrechnet. 

 

10. Wartungsverträge 

Zur Sicherstellung einer dauerhaft zuverlässigen Funktion der Alarmanlage bietet geocopter auf 
die verbaute Anlage angepasste Wartungsverträge an. 

Diese können unter anderem beinhalten: 

• jährliche Systemkontrolle 
• Software- und Firmware-Updates 
• Funktionsprüfung 
• Batteriekontrollen 
• Prioritätsservice 
• vergünstigte Anfahrtskosten 



Ein Wartungsvertrag wird separat abgeschlossen. 

 

11. Garantie 

Es gelten die jeweiligen Herstellergarantien von AJAX Systems sowie die gesetzlichen 
Gewährleistungsbestimmungen. 

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere: 

• normale Abnutzung 
• Batterien oder Akkus 
• Verbrauchsmaterial 

• Schäden durch unsachgemässe Bedienung 
• Schäden durch Drittpersonen 
• Überspannung, Blitzschlag oder höhere Gewalt 
• eigenmächtige Veränderungen an der Anlage 

 

12. Haftung 

geocopter haftet ausschliesslich für Schäden, welche vorsätzlich oder grobfahrlässig verursacht 
wurden. 

Eine Haftung für: 

• Einbruch, 

• Diebstahl, 
• Folgeschäden, 
• entgangenen Gewinn, 
• Datenverlust, 
• oder indirekte Schäden 

wird – soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 

Die Installation einer Alarmanlage stellt keine Garantie gegen Einbruch, Diebstahl oder 
Sachschäden dar. 

 

13. Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Vertragsabwicklung sowie zur Betreuung 
der installierten Systeme verwendet. 

Die Bearbeitung erfolgt gemäss dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). 

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur soweit dies für die Vertragserfüllung erforderlich ist. 

 

14. Änderungen 



Technische Änderungen, Produktverbesserungen sowie Änderungen aufgrund von 
Herstellervorgaben bleiben jederzeit vorbehalten. 

 

15. Schlussbestimmungen 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 

Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten ist Chur (Graubünden), Schweiz. 

 
 
 
 

Ergänzende Bestimmungen zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 

16. Mitwirkungspflicht des Kunden 

Der Kunde verpflichtet sich, geocopter security solutions / wartungsflüge sämtliche für die 
Installation notwendigen Informationen rechtzeitig zur Verfügung zu stellen. 

Der Kunde sorgt insbesondere dafür, dass: 

• alle Installationsorte frei zugänglich sind, 

• notwendige Stromanschlüsse vorhanden sind, 
• Internetanschlüsse (LAN/WLAN) funktionsfähig sind, 
• erforderliche Bewilligungen eingeholt wurden. 

Verzögerungen, welche durch den Kunden verursacht werden, berechtigen geocopter zur 
Verrechnung des dadurch entstandenen Mehraufwandes. 

 

17. Zusatzarbeiten 

Leistungen, welche nicht ausdrücklich Bestandteil des Angebots sind, gelten als Zusatzarbeiten. 

Diese werden nach effektivem Aufwand verrechnet. 

Es gelten folgende Ansätze: 

• Arbeitszeit: CHF 168.00 pro Stunde 
• Abrechnung im 15-Minuten-Takt 
• Fahrkosten: CHF 1.80 pro Kilometer oder nach vereinbarter Pauschale 
• Material nach effektivem Aufwand 

 

18. Änderungen nach Auftragserteilung 



Änderungswünsche des Kunden nach Auftragserteilung können zu Mehrkosten sowie 
Terminverschiebungen führen. 

geocopter erstellt hierfür auf Wunsch eine Nachtragsofferte. 

 

19. Fernwartung und Remote-Support 

Fernwartungen, Systemprüfungen, Programmierungen sowie telefonischer Support können nach 
Aufwand verrechnet werden. 

Es gelten dieselben Stundenansätze wie für Vor-Ort-Einsätze. 

Kann ein Problem mittels Fernzugriff behoben werden, entfällt eine Anfahrt. 

 

20. Pikett-, Nacht- und Feiertagseinsätze 

Einsätze ausserhalb der regulären Geschäftszeiten erfolgen nach Möglichkeit und Verfügbarkeit. 

Folgende Zuschläge können verrechnet werden: 

• Montag bis Freitag ab 18:00 Uhr: +50 % 
• Samstag: +50 % 
• Sonn- und Feiertage: +100 % 

Zusätzlich werden Fahrkosten verrechnet. 

 

21. Batterien und Verbrauchsmaterial 

Batterien und Akkus besitzen eine begrenzte Lebensdauer. 

Ein Austausch nach Ablauf der normalen Nutzungsdauer stellt keinen Garantiefall dar. 

Verbrauchsmaterial wird nach effektivem Aufwand verrechnet. 

 

22. Software- und Firmware-Updates 

Regelmässige Updates dienen der Sicherheit und Stabilität der Alarmanlage. 

Nach Ablauf der ersten zwölf Monate können Updatearbeiten kostenpflichtig sein, sofern kein 
Wartungsvertrag besteht. 

 

23. Eigentum an Programmierung und Konfiguration 



Die von geocopter erstellte Anlagenkonfiguration, Programmierung, Dokumentation sowie 
sämtliche projektspezifischen Einstellungen bleiben geistiges Eigentum der geocopter security 
solutions / wartungsflüge. 

Eine Weitergabe oder Vervielfältigung bedarf der schriftlichen Zustimmung. 

 

24. Administratorrechte 

Administratorzugänge werden grundsätzlich gemeinsam mit dem Kunden eingerichtet. 

geocopter empfiehlt dringend, keine Änderungen an sicherheitsrelevanten Systemeinstellungen 
ohne Rücksprache vorzunehmen. 

Für Störungen, welche durch eigenmächtige Änderungen entstehen, übernimmt geocopter keine 
Haftung. 

 

25. Garantieausschluss 

Die Garantie entfällt insbesondere bei: 

• unsachgemässer Bedienung 
• Manipulation der Anlage 
• Installation zusätzlicher Komponenten durch Dritte 
• Verwendung nicht freigegebener Produkte 
• Überspannung oder Blitzschlag 
• Wasserschäden 
• mutwilliger Beschädigung 
• fehlender Wartung 
• Änderungen der Programmierung durch Dritte 

 

26. Keine Erfolgsgarantie 

Auch modernste Sicherheitssysteme können einen Einbruch, Diebstahl oder Vandalismus nicht 
vollständig verhindern. 

Die installierte Alarmanlage dient ausschliesslich der Risiko- und Schadensminimierung. 

geocopter übernimmt keine Garantie dafür, dass Straftaten verhindert oder Täter festgehalten 
werden. 

 

27. Offizielle AJAX-Systeme 

Als offizieller SLS-Lizenzpartner installiert geocopter ausschliesslich Originalprodukte von AJAX 
Systems. 

Es werden keine Import-, Grauimport- oder Nachbauprodukte verwendet. 



 

28. Eigentumsvorbehalt und Sperrung 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die gesamte Alarmanlage Eigentum der geocopter security 
solutions / wartungsflüge. 

Bei Zahlungsverzug behält sich geocopter ausdrücklich vor, 

• die Anlage vorübergehend zu deaktivieren, 
• den Zugang zu Dienstleistungen einzuschränken, 
• Fernwartungen auszusetzen. 

Eine Wiederinbetriebnahme erfolgt ausschliesslich nach vollständigem Zahlungseingang 
sämtlicher Forderungen. 

Für die technische Wiederaufschaltung wird eine Pauschale von CHF 500.00 verrechnet. 

 

29. Wartungsverträge 

Zum Werterhalt der Alarmanlage empfiehlt geocopter den Abschluss eines Wartungsvertrages. 

Dieser kann unter anderem folgende Leistungen umfassen: 

• jährliche Inspektion 
• Funktionskontrolle 

• Batterietest 
• Firmware-Updates 
• Prioritätsservice 
• vergünstigte Anfahrt 
• vergünstigte Arbeitszeit 
• Dokumentation sämtlicher Wartungen 

Die Leistungen richten sich nach dem jeweiligen Wartungsvertrag. 

 

30. Referenzanlagen 

geocopter ist berechtigt, abgeschlossene Projekte anonymisiert als Referenz zu verwenden. 

Eine Veröffentlichung von Fotos erfolgt nur mit ausdrücklicher Zustimmung des Kunden. 

 

31. Höhere Gewalt 

Für Lieferverzögerungen oder Leistungsausfälle infolge höherer Gewalt, Naturereignissen, 
Pandemien, behördlicher Anordnungen, Stromausfällen oder Lieferengpässen übernimmt 
geocopter keine Haftung. 

 



32. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

Anstelle der unwirksamen Regelung gilt eine Bestimmung als vereinbart, welche dem 
wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommt. 

 

33. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 

Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten ist Chur (Graubünden). 

geocopter security solutions / wartungsflüge ist berechtigt, Forderungen bei Zahlungsverzug auf 
dem Rechtsweg geltend zu machen. 

geocopter security solutions / wartungsflüge 

SLS Lizenzpartner von AJAX Systems 

Chur, Graubünden 

© Alle Rechte vorbehalten. 
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