Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
geocopter security solutions / wartungsfliige

SLS Lizenzpartner von AJAX Systems
Firmensitz: Chur, Graubiinden, Schweiz
Gerichtsstand: Chur (GR), Schweiz

Stand: Juli 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir sdmtliche Angebote, Lieferungen,
Installationen, Inbetriebnahmen, Wartungen sowie Dienstleistungen der geocopter security
solutions / wartungsflige (nachfolgend «geocopter» genannt).

Mit der Annahme eines Angebots oder der Auftragserteilung anerkennt der Kunde diese AGB als
verbindlichen Vertragsbestandteil.

Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, sofern diese ausdrticklich und schriftlich von
geocopter anerkannt wurden.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme eines Angebots oder durch Unterzeichnung
einer Offerte zustande.

Samtliche Angebote sind — sofern nicht anders vermerkt — 30 Tage giiltig.

3. Preise

Alle im Angebot aufgefiihrten Preise gelten als verbindliche Fixpreise.

Die angebotenen Preise sind nicht rabattierbar und verstehen sich gemass individueller Offerte.
Nachtragliche Preisnachlasse oder Abzlige werden nicht gewahrt.

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzarbeiten werden nach effektivem Aufwand verrechnet.

4. Zahlungsbedingungen
Sofern im Angebot nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Zahlungsbedingungen:

e 60 % Anzahlung unmittelbar nach Auftragserteilung.



e Die Arbeiten sowie die Materialbestellung erfolgen grundsatzlich erst nach Eingang der
Anzahlung.

e 40 % Restzahlung innerhalb von 5 bis 10 Kalendertagen nach Installation bzw.
Rechnungsstellung. Die jeweils geltende Zahlungsfrist ist im Angebot ausdriicklich
festgelegt.

Rechnungen sind ohne Abzlge zahlbar.
Bei Zahlungsverzug ist geocopter berechtigt,
e Mahngebihren zu erheben,

e Verzugszinsen gemass gesetzlicher Grundlage zu verrechnen,
e samtliche weiteren Leistungen bis zur vollstandigen Zahlung auszusetzen.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Alarmanlage, samtliche Komponenten sowie Zubehor bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher Forderungen uneingeschrankt Eigentum der geocopter security solutions /
wartungsflige in Chur.

geocopter ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt gemass den gesetzlichen Bestimmungen im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

6. Abschaltung bei Zahlungsverzug

Wird die Restzahlung nicht innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist geleistet, behalt sich
geocopter ausdrucklich das Recht vor,

e den Betrieb der installierten Sicherheitsanlage oder einzelner Dienstleistungen
vorubergehend einzuschranken oder zu deaktivieren, soweit dies technisch und rechtlich
zulassig ist.

Eine erneute Aktivierung erfolgt erst nach:

vollstandiger Begleichung samtlicher offener Forderungen,
vollstandiger Zahlung der Restforderung,

Begleichung samtlicher Mahn- und Inkassokosten,

Zahlung einer pauschalen Wiederaufschaltgebiihr von CHF 1'000.-.

Diese Pauschale deckt den administrativen und technischen Mehraufwand fiir die
Wiederinbetriebnahme.

7. Lieferung und Installation
Liefertermine erfolgen nach Verfligbarkeit der Produkte.

Lieferverzdégerungen aufgrund von Herstellern, Lieferanten oder héherer Gewalt berechtigen den
Kunden nicht zum Riicktritt oder zu Schadenersatzforderungen.



Die Installation erfolgt nach vorgangiger Terminvereinbarung.

Der Kunde sorgt dafiir, dass samtliche Installationsorte frei zuganglich sind.

8. Abnahme
Nach Abschluss der Installation erfolgt gemeinsam mit dem Kunden eine Funktionskontrolle.

Mit der Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls oder der Inbetriebnahme gilt die Anlage als
ordnungsgemass Ubernommen.

Spater festgestellte Mangel sind unverziglich schriftlich zu melden.

9. Wartung und Service
Nach Ablauf der ersten 12 Monate kdnnen Wartungs- und Serviceleistungen kostenpflichtig sein.
Insbesondere gelten folgende Ansatze:
Arbeitszeit
e CHF 168.— pro Stunde
Abrechnung erfolgt im 15-Minuten-Takt.
Fahrkosten
e CHF 1.80 pro gefahrenem Kilometer
oder nach individueller Vereinbarung als Einsatzpauschale.
Verbrauchsmaterial

Insbesondere Batterien, Akkus, Kleinteile oder sonstiges Ersatzmaterial werden nach effektivem
Aufwand verrechnet.

10. Wartungsvertrage

Zur Sicherstellung einer dauerhaft zuverlassigen Funktion der Alarmanlage bietet geocopter auf
die verbaute Anlage angepasste Wartungsvertrage an.

Diese kdnnen unter anderem beinhalten:

jahrliche Systemkontrolle
Software- und Firmware-Updates
Funktionsprufung
Batteriekontrollen
Prioritatsservice

verglnstigte Anfahrtskosten



Ein Wartungsvertrag wird separat abgeschlossen.

11. Garantie

Es gelten die jeweiligen Herstellergarantien von AJAX Systems sowie die gesetzlichen
Gewabhrleistungsbestimmungen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere:

normale Abnutzung

Batterien oder Akkus

Verbrauchsmaterial

Schaden durch unsachgemasse Bedienung
Schaden durch Drittpersonen

Uberspannung, Blitzschlag oder hohere Gewalt
eigenmachtige Veranderungen an der Anlage

12. Haftung

geocopter haftet ausschliesslich fiir Schaden, welche vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht
wurden.

Eine Haftung fur:

Einbruch,

Diebstahl,
Folgeschaden,
entgangenen Gewinn,
Datenverlust,

oder indirekte Schaden

wird — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

Die Installation einer Alarmanlage stellt keine Garantie gegen Einbruch, Diebstahl oder
Sachschaden dar.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Vertragsabwicklung sowie zur Betreuung
der installierten Systeme verwendet.

Die Bearbeitung erfolgt gemass dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG).

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur soweit dies flr die Vertragserfillung erforderlich ist.

14. Anderungen



Technische Anderungen, Produktverbesserungen sowie Anderungen aufgrund von
Herstellervorgaben bleiben jederzeit vorbehalten.

15. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten ist Chur (Graubilinden), Schweiz.

Ergédnzende Bestimmungen zu den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)
16. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, geocopter security solutions / wartungsfliige samtliche fur die
Installation notwendigen Informationen rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde sorgt insbesondere dafir, dass:

alle Installationsorte frei zuganglich sind,
notwendige Stromanschliisse vorhanden sind,
Internetanschlisse (LAN/WLAN) funktionsfahig sind,
erforderliche Bewilligungen eingeholt wurden.

Verzoégerungen, welche durch den Kunden verursacht werden, berechtigen geocopter zur
Verrechnung des dadurch entstandenen Mehraufwandes.

17. Zusatzarbeiten

Leistungen, welche nicht ausdriicklich Bestandteil des Angebots sind, gelten als Zusatzarbeiten.
Diese werden nach effektivem Aufwand verrechnet.

Es gelten folgende Ansétze:

Arbeitszeit: CHF 168.00 pro Stunde

Abrechnung im 15-Minuten-Takt

Fahrkosten: CHF 1.80 pro Kilometer oder nach vereinbarter Pauschale
Material nach effektivem Aufwand

18. Anderungen nach Auftragserteilung



Anderungswiinsche des Kunden nach Auftragserteilung kénnen zu Mehrkosten sowie
Terminverschiebungen fihren.

geocopter erstellt hierfir auf Wunsch eine Nachtragsofferte.

19. Fernwartung und Remote-Support

Fernwartungen, Systempriifungen, Programmierungen sowie telefonischer Support kdnnen nach
Aufwand verrechnet werden.

Es gelten dieselben Stundenansatze wie fir Vor-Ort-Einsatze.

Kann ein Problem mittels Fernzugriff behoben werden, entfallt eine Anfahrt.

20. Pikett-, Nacht- und Feiertagseinsatze
Einsatze ausserhalb der regularen Geschaftszeiten erfolgen nach Moglichkeit und Verflgbarkeit.
Folgende Zuschlage kénnen verrechnet werden:

e Montag bis Freitag ab 18:00 Uhr: +50 %

e Samstag: +50 %

e Sonn- und Feiertage: +100 %

Zusatzlich werden Fahrkosten verrechnet.

21. Batterien und Verbrauchsmaterial
Batterien und Akkus besitzen eine begrenzte Lebensdauer.
Ein Austausch nach Ablauf der normalen Nutzungsdauer stellt keinen Garantiefall dar.

Verbrauchsmaterial wird nach effektivem Aufwand verrechnet.

22. Software- und Firmware-Updates
Regelmassige Updates dienen der Sicherheit und Stabilitdt der Alarmanlage.

Nach Ablauf der ersten zwoIf Monate kénnen Updatearbeiten kostenpflichtig sein, sofern kein
Wartungsvertrag besteht.

23. Eigentum an Programmierung und Konfiguration



Die von geocopter erstellte Anlagenkonfiguration, Programmierung, Dokumentation sowie
samtliche projektspezifischen Einstellungen bleiben geistiges Eigentum der geocopter security
solutions / wartungsflige.

Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung bedarf der schriftlichen Zustimmung.

24. Administratorrechte
Administratorzugange werden grundsatzlich gemeinsam mit dem Kunden eingerichtet.

geocopter empfiehlt dringend, keine Anderungen an sicherheitsrelevanten Systemeinstellungen
ohne Rucksprache vorzunehmen.

Fir Stérungen, welche durch eigenméchtige Anderungen entstehen, (ibernimmt geocopter keine
Haftung.

25. Garantieausschluss
Die Garantie entfallt insbesondere bei:

unsachgemasser Bedienung

Manipulation der Anlage

Installation zusatzlicher Komponenten durch Dritte
Verwendung nicht freigegebener Produkte
Uberspannung oder Blitzschlag

Wasserschaden

mutwilliger Beschadigung

fehlender Wartung

Anderungen der Programmierung durch Dritte

26. Keine Erfolgsgarantie

Auch modernste Sicherheitssysteme kénnen einen Einbruch, Diebstahl oder Vandalismus nicht
vollstandig verhindern.

Die installierte Alarmanlage dient ausschliesslich der Risiko- und Schadensminimierung.

geocopter Ubernimmt keine Garantie dafir, dass Straftaten verhindert oder Tater festgehalten
werden.

27. Offizielle AJAX-Systeme

Als offizieller SLS-Lizenzpartner installiert geocopter ausschliesslich Originalprodukte von AJAX
Systems.

Es werden keine Import-, Grauimport- oder Nachbauprodukte verwendet.



28. Eigentumsvorbehalt und Sperrung

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gesamte Alarmanlage Eigentum der geocopter security
solutions / wartungsflige.

Bei Zahlungsverzug behalt sich geocopter ausdricklich vor,

¢ die Anlage vorubergehend zu deaktivieren,
¢ den Zugang zu Dienstleistungen einzuschranken,
e Fernwartungen auszusetzen.

Eine Wiederinbetriebnahme erfolgt ausschliesslich nach vollstandigem Zahlungseingang
samtlicher Forderungen.

Fur die technische Wiederaufschaltung wird eine Pauschale von CHF 500.00 verrechnet.

29. Wartungsvertrage
Zum Werterhalt der Alarmanlage empfiehlt geocopter den Abschluss eines Wartungsvertrages.
Dieser kann unter anderem folgende Leistungen umfassen:

jahrliche Inspektion
Funktionskontrolle

Batterietest

Firmware-Updates

Prioritatsservice

verglnstigte Anfahrt

vergunstigte Arbeitszeit
Dokumentation sémtlicher Wartungen

Die Leistungen richten sich nach dem jeweiligen Wartungsvertrag.

30. Referenzanlagen
geocopter ist berechtigt, abgeschlossene Projekte anonymisiert als Referenz zu verwenden.

Eine Veroéffentlichung von Fotos erfolgt nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden.

31. Hohere Gewalt

Fir Lieferverzogerungen oder Leistungsausfalle infolge hoherer Gewalt, Naturereignissen,
Pandemien, behdrdlicher Anordnungen, Stromausfallen oder Lieferengpassen tibernimmt
geocopter keine Haftung.



32. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberthrt.

Anstelle der unwirksamen Regelung gilt eine Bestimmung als vereinbart, welche dem
wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

33. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.
Gerichtsstand flr samtliche Streitigkeiten ist Chur (Graubiinden).

geocopter security solutions / wartungsfliige ist berechtigt, Forderungen bei Zahlungsverzug auf
dem Rechtsweg geltend zu machen.

geocopter security solutions / wartungsfliige
SLS Lizenzpartner von AJAX Systems
Chur, Graubiinden

© Alle Rechte vorbehalten.
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